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1	 Definities en toepassing

1.1  In  deze algemene voor wa arden wordt versta an onder:

Fineline Studio de eenmansza ak Finel ine Studio,  ingeschreven bi j  de Kamer van Koophandel  onder 

nummer 920 02 129,  met bt w- nummer N L0 049 3 089 0 B 4 8 en vestigingsadres Populierestra at  72 , 

4 4 31 C K ‘s - G ravenpolder. 

Opdrachtgever de rechtspersoon of  natuurl i jke persoon die handelt  in  de uitoefening van een beroep 

of  bedri jf  en met Finel ine Studio een overeenkomst a anga at of  da ar toe een offer te heeft  ont vangen . 

Opdracht het  geheel  van werk za amheden dat  Finel ine Studio in  opdracht van de opdrachtgever 

verricht . 

Resultaat  het  door Finel ine Studio in  opdracht ont worpen werk in  welke vorm dan ook ,  inclusief 

concepten ,  ont werpen en bestanden .

1.2  D eze voor wa arden zi jn  van toepas sing op al le  of fer tes ,  opdrachten en overeenkomsten 

tus sen Finel ine Studio en de opdrachtgever,  tenzi j  par ti jen schrif te l i jk  uitdrukkel i jk  anders zi jn 

overeengekomen .

1.3  F inel ine Studio s luit  geen overeenkomsten met consumenten .  D eze voor wa arden zi jn  uits luitend 

van toepas sing op zakel i jke opdrachtgevers .

1.4  Voor wa arden van de opdrachtgever zi jn  niet  van toepas sing ,  tenzi j  Finel ine Studio deze 

schrif te l i jk  heeft  a anva ard.

1.5  Wi jzigingen op deze voor wa arden gelden uits luitend wanneer ze schrif te l i jk  zi jn  vastgelegd en 

door beide par ti jen zi jn  a anva ard.

2	 Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

2.1  Offer tes van Finel ine Studio zi jn  vri jb l i jvend en geldig gedurende 3 0 dagen ,  tenzi j  anders 

a angegeven .  Pri jzen zi jn  in  euro’s en exclusief  bt w,  tenzi j  anders vermeld.

2.2 D e overeenkomst komt tot  stand wanneer de opdrachtgever de of fer te a anva ardt .  Aanva arding 

kan pla atsvinden door onder tekening ,  akkoord per e - mail  of  bericht  v ia een andere schrif te l i jke 

digita le weg ,  dan wel  doordat de opdrachtgever feite l i jk  meewerk t  a an de uit voering van de 

opdracht .  

2.3 D e opdrachtgever sta at  in  voor de juistheid en vol ledigheid van de gegevens die hi j  verstrek t 

en wa arop Finel ine Studio de of fer te baseer t .  O njuiste of  onvol ledige informatie kan leiden tot 

a anpas sing van het  honorarium of  de planning.
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2.4  G enoemde tarieven gelden voor de betreffende offer te en niet  automatisch voor toekomstige 

opdrachten .

A LG EM EN E VO O RWA A R D E	 U IT VO ER I N G

3	 Uitvoering van de opdracht

3.1  Finel ine Studio voer t  de opdracht uit  na ar beste inzicht ,  met de zorgvuldigheid die van een 

profes sionele ont werpstudio mag worden ver wacht .  D e verpl ichtingen van Finel ine Studio zi jn  een 

inspanningsverpl ichting ,  geen resulta atsverpl ichting.

3.2  Een door Finel ine Studio genoemde termijn voor uit voering is  indicatief,  tenzi j  par ti jen 

schrif te l i jk  een uiterste leveringsdatum zi jn  overeengekomen .  O verschri jding geeft  de 

opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of  ontbinding ,  tenzi j  sprake is  van een wezenli jke 

overschri jding en Finel ine Studio na schrif te l i jke ingebrekestel l ing met een redel i jke termijn voor 

herstel  in  verzuim bl i jf t .

3.3  D e opdrachtgever zorgt  voor ti jdige a anlevering van benodigde teksten ,  beelden ,  gegevens 

en feedback .  Ver traging in a anlevering komt voor rekening van de opdrachtgever en kan leiden tot 

verschuiving van de planning.

3.4  Wanneer de opdrachtgever ondanks schrif te l i jk  verzoek de benodigde input ,  feedback of 

goedkeuring niet  binnen redel i jke termijn lever t ,  mag Finel ine Studio de uit voering opschor ten .  D e 

da ardoor ontstane ver traging en eventuele meerkosten komen voor rekening van de opdrachtgever.

3.5  Finel ine Studio mag onderdelen van de opdracht door derden laten uit voeren wanneer dit  voor 

een goede uit voering nodig is .  D e toepas sel i jkheid van ar tikel  7:4 04 ,  7:4 07 l id  2 en 7:4 09 van het 

B urgerl i jk  Wetboek wordt uitdrukkel i jk  uitgesloten .

3.6  Wanneer par ti jen op verzoek van de opdrachtgever een verkor te lever termijn overeenkomen 

(spoedwerk),  a anva ardt  de opdrachtgever dat  de zorgvuldigheid wa armee Finel ine Studio regul iere 

k waliteitscontroles uit voer t  kan worden beperk t  door de beschikbare ti jd .  D e a ansprakel i jkheid van 

Finel ine Studio voor fouten in spoedwerk is  beperk t  tot  het  opnieuw uit voeren van het  betreffende 

onderdeel .
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4	 Revisies en aanvullend werk

4.1  B ij  e lk  door Finel ine Studio a angeleverd concept of  ont werpvoorstel  is  één revisie - ronde 

inbegrepen ,  tenzi j  in  de of fer te anders vastgelegd.  O nder een revisie - ronde wordt versta an:  één 

gebundelde feedbackronde binnen de omvang van de oorspronkel i jke briefing.  B i j  tra jecten met 

meerdere goedkeurmomenten (fasen) geldt  één inbegrepen revisie - ronde per fase.  Een door de 

opdrachtgever verleende goedkeuring s luit  de betreffende fase af;  latere wi jzigingen a an een reeds 

goedgekeurde fase gelden als  a anvul lend werk in  de zin van ar tikel  4 . 2 .

4.2 Werk dat  buiten de omvang van de oorspronkel i jke opdracht valt ,  wa aronder a anvul lende 

revisie - rondes ,  het  heropenen van een reeds goedgekeurde fase,  koerswijzigingen ,  advieswerk en 

k leine tus senti jdse opdrachten ,  wordt afzonderl i jk  in  rekening gebracht tegen het  op dat  moment 

geldende uur tarief  van Finel ine Studio. 

4.3  Aanvul lend werk wordt vooraf  gecommuniceerd en pas na schrif te l i jk  akkoord van de 

opdrachtgever uitgevoerd en gefactureerd.

A LG EM EN E VO O RWA A R D E	 R E V I S I ES EN D ER D EN

5	 Materialen van derden

5.1  Stock foto’s ,  fonts ,  l icenties en ander materia al  van derden worden uits luitend a angeschaft  na 

schrif te l i jk  akkoord van de opdrachtgever per opdracht .

5.2  D e kosten van deze materia len worden afzonderl i jk  doorberekend,  zonder opslag ,  tenzi j  anders 

overeengekomen .

5.3  D e opdrachtgever is  zelf  verant woordel i jk  voor het  verkri jgen van toestemming voor het  gebruik 

van materia al  dat  hi j  zelf  a anlever t .  D e opdrachtgever vri jwa ar t  Finel ine Studio voor a anspraken van 

derden met betrekking tot  het  door de opdrachtgever a angeleverde materia al .

6	 Drukwerk

6.1  Wanneer Finel ine Studio het  druk werk verzorgt ,  gebeur t  dit  v ia  een vaste samenwerking met 

een ex terne drukker.  D e kosten van het  druk werk worden vooraf  in  de of fer te opgenomen en samen 

met het  ont werphonorarium gefactureerd.

6.2  D e opdrachtgever ont vangt vóór druk een drukproef ter  goedkeuring.  D oor schrif te l i jk  akkoord 

op de drukproef komt de verant woordel i jkheid voor de inhoud,  spel l ing en opma ak van het  druk werk 

bi j  de opdrachtgever te l iggen .  Andere druk- of  k leur fouten ,  die niet  op de proefdruk zichtba ar 

waren ,  val len voor de verant woordel i jkheid van Finel ine Studio.
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A LG EM EN E VO O RWA A R D E	 B E TA LI N G EN VASTE VO R M G E V I N G

6.3  D e a ansprakel i jkheid van Finel ine Studio voor gebreken a an het  geleverde druk werk is  beperk t 

tot  wat de drukker in  dat  geval  a an Finel ine Studio vergoedt of  herstelt .  Wanneer de drukker tot 

herdruk overga at ,  wordt  deze door Finel ine Studio a an de opdrachtgever geleverd.

6.4  D e opdrachtgever a anva ardt  dat  voor het  druk werk a anvul lende voor wa arden van de drukker 

kunnen gelden .  Finel ine Studio stelt  deze voor wa arden op verzoek beschikba ar.

6.5  Af wijk ingen in k leur weergave tus sen beeldscherm , proefdruk en eindproduct ,  en geringe 

k leur verschi l len tus sen drukgangen ,  zi jn  inherent a an het  drukproces en vormen geen grond voor 

k lacht of  schadevergoeding.

7	 Honorarium en betaling

7.1  H et honorarium wordt vastgelegd in de of fer te of  opdrachtbevestiging en kan besta an uit  een 

vast  bedrag ,  een uur tarief,  een ma andeli jks bedrag of  een combinatie da ar van .

7.2 Voor trajecten met een honorarium boven € 1 . 50 0 (excl .  bt w),  wa aronder huis sti j l -  en 

websitetrajecten of  een combinatie van trajecten ,  geldt  een betal ing in t wee delen:  50% bi j  star t  van 

de opdracht en 50% bi j  oplevering.  Werk wordt pas opgestar t  na ont vangst van de a anbetal ing.

7.3  Voor los se opdrachten en druk werk wordt na oplevering gefactureerd,  tenzi j  in  de of fer te 

anders vastgelegd.

7.4  Voor doorlopende samenwerkingen ( Vaste vormgever)  wordt per afgesproken periode vooraf 

gefactureerd.

7.5  Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden volda an ,  voor zover wettel i jk 

toegesta an zonder verrekening of  opschor ting.

7.6  B ij  overschri jding van de betal ingstermijn is  de opdrachtgever van rechtswege in verzuim .  Vanaf 

dat  moment is  de opdrachtgever de wettel i jke handelsrente verschuldigd over het  opensta ande 

bedrag.  Da arna ast  komen al le  gerechtel i jke en buitengerechtel i jke incas sokosten voor rekening van 

de opdrachtgever,  conform de Wet normering buitengerechtel i jke incas sokosten .

7.7  F inel ine Studio mag de uit voering van de opdracht opschor ten zolang de opdrachtgever in 

verzuim is  met betal ing.
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8	 Doorlopende samenwerkingen

8.1  Voor doorlopende samenwerkingen geldt  een ma andeli jkse opzegtermijn .  O pzegging dient 

schrif te l i jk  te gebeuren vóór de eerste dag van de eerst volgende kalenderma and.  D e samenwerking 

eindigt  dan a an het  einde van die ma and.

8.2 D e binnen een ma and niet- gebruik te uren of  werkruimte ver val len a an het  einde van de 

betreffende kalenderma and en kunnen niet  worden meegenomen na ar een volgende periode.



A LG EM EN E VO O RWA A R D E	 A N N U LER I N G  EN A A N S PR A K ELIJ K H EI D

8.3  In  overleg kan de samenwerking ti jdel i jk  worden gepauzeerd,  bi jvoorbeeld in  lage seizoenen . 

Ti jdens een pauze wordt niet  gefactureerd en wordt geen werk verricht .  D e samenwerking wordt op 

de overeengekomen datum her vat  onder de oorspronkel i jke voor wa arden .

8.4  Wanneer de opdrachtgever gedurende t wee opeenvolgende kalenderma anden geen werk 

afneemt of  geen input a anlever t ,  mag Finel ine Studio de gereser veerde planningscapaciteit 

a anpas sen of  de samenwerking met inachtneming van de opzegtermijn beëindigen .

8.5  Tarieven van doorlopende samenwerkingen worden ja arl i jks per 1  januari  automatisch 

ge ï ndexeerd.  Indexatie wordt schrif te l i jk  a an de opdrachtgever bevestigd.

9	 Annulering

9.1  Wanneer de opdrachtgever een opdracht voor ti jdig annuleer t ,  worden de reeds verrichte uren 

in rekening gebracht ,  vermeerderd met een redel i jke compensatie voor gereser veerde capaciteit  ter 

hoogte van 3 0% van het  resterende honorarium zoals overeengekomen in de of fer te,  onverminderd 

het  recht van Finel ine Studio op vol ledige schadevergoeding wanneer de werkel i jke schade hoger 

b l i jk t .  Eventuele reeds gema ak te kosten voor derden (drukker,  stockmateria al ,  l icenties)  worden 

vol ledig doorberekend.

9.2  Wanneer Finel ine Studio door overmacht niet  kan leveren en de opdracht ook niet  binnen 

een redel i jke termijn a lsnog kan uit voeren ,  ont vangt de opdrachtgever vol ledige restitutie van het 

reeds beta alde bedrag voor het  niet- geleverde deel  van de opdracht .  O nder overmacht wordt onder 

andere versta an:  ziek te,  ongeval ,  brand,  stroom - of  internetuit val  van langere duur,  technische 

storingen bi j  toeleveranciers ,  pandemie,  oorlogsgeweld en overheidsma atregelen .

9.3  B eide par ti jen mogen de overeenkomst met onmiddel l i jke ingang schrif te l i jk  ontbinden 

wanneer de andere par ti j  in  ernstige tekor tkoming verkeer t  en deze tekor tkoming ,  na schrif te l i jke 

ingebrekestel l ing met een redel i jke termijn voor herstel ,  niet  wordt  opgeheven .

10	 Aansprakelijkheid

10.1  D e a ansprakel i jkheid van Finel ine Studio voor schade die voor t v loeit  uit  of  verband houdt met 

de uit voering van een opdracht is  beperk t  tot :

	o voor los se opdrachten:  het  factuurbedrag (excl .  bt w) van de betreffende opdracht;

	o voor doorlopende samenwerkingen:  het  bedrag dat  in  de drie ma anden voorafga and a an het 

schadeveroorzakende feit  (excl .  bt w) is  gefactureerd.
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A LG EM EN E VO O RWA A R D EN	 K L AC HTEN EN I NTELLECT U EEL EI G EN D O M

10.2  Finel ine Studio is  uits luitend a ansprakel i jk  voor directe schade.  Aansprakel i jkheid voor 

indirecte schade,  wa aronder geder fde omzet ,  gemiste besparingen ,  reputatieschade en 

gevolgschade,  is  uitgesloten .

10.3  Voor druk werk geldt  de beperking zoals omschreven in ar tikel  6 . 3 .  Voor spoedwerk geldt  de 

beperking zoals omschreven in ar tikel  3 .6 .

10.4 D e a ansprakel i jkheidsbeperkingen in dit  ar tikel  gelden niet  in  geval  van opzet of  bewuste 

roekeloosheid van Finel ine Studio.

10.5  I edere a anspra ak van de opdrachtgever op schadevergoeding ver valt  door verloop van t wa alf 

ma anden nadat de opdrachtgever bekend werd of  redel i jker wi js  bekend had kunnen zi jn  met de 

schade.

11	 Klachten en acceptatie

11.1  K lachten over het  geleverde R esulta at  dienen binnen 14 dagen na oplevering schrif te l i jk  en 

gemotiveerd a an Finel ine Studio te worden gemeld.  N a deze termijn wordt de opdrachtgever geacht 

het  R esulta at  te hebben a anva ard.

11.2 Ingebruikname,  publ icatie,  openba armaking of  doorzending van het  R esulta at  a an derden geldt 

eveneens als  acceptatie.

11.3  D e opdrachtgever is  verant woordel i jk  voor de la atste inhoudeli jke en visuele controle vóór 

druk ,  publ icatie of  definitief  gebruik .  Finel ine Studio is  niet  a ansprakel i jk  voor gebreken die bi j  deze 

la atste controle redel i jker wi js  hadden kunnen worden opgemerk t .

11.4  Finel ine Studio mag uitga an van de juistheid en vol ledigheid van door de opdrachtgever 

goedgekeurde teksten ,  bestanden ,  drukproeven en andere materia len .

12	 Intellectueel eigendom

12 .1  H et auteursrecht en a l le  andere intel lectuele eigendomsrechten op het  R esulta at  berusten bi j 

Finel ine Studio.

12 .2  N a vol ledige betal ing van het  honorarium verkri jgt  de opdrachtgever een niet- exclusieve,  niet-

overdra agbare gebruiksl icentie voor het  R esulta at ,  voor het  in  de of fer te omschreven doel .

12 .3  G ebruik buiten het  overeengekomen doel ,  wa aronder door verkoop,  subl icentiëring of 

overdracht a an derden ,  is  niet  toegesta an zonder voorafga ande schrif te l i jke toestemming van 

Finel ine Studio.
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A LG EM EN E VO O RWA A R D EN	 V ER M ELD I N G EN B ESTA N D EN

12 .4  Vol ledige overdracht van het  auteursrecht a an de opdrachtgever is  mogeli jk  tegen een 

meerpri js  van 50% bovenop het  overeengekomen honorarium en wordt afzonderl i jk  schrif te l i jk 

vastgelegd.

12 .5  Substantië le wi jzigingen a an het  R esulta at  die afbreuk doen a an het  ont werp zi jn  niet 

toegesta an zonder voorafga ande schrif te l i jke toestemming van Finel ine Studio.  N orma al  gebruik 

en toepas sing van het  R esulta at  door de opdrachtgever binnen de overeengekomen omvang is 

uitera ard toegesta an .

12 .6 B ij  niet- nakoming van de betal ingsverpl ichting ver valt  de gebruiksl icentie en is  de 

opdrachtgever niet  langer gerechtigd het  R esulta at  te gebruiken .

12 .7  C oncepten ,  schetsen ,  afgekeurde voorstel len en a l le  bronmateria len die in  het  kader van de 

opdracht zi jn  ver va ardigd,  b l i jven eigendom van Finel ine Studio.  D e opdrachtgever verkri jgt  hierop 

geen gebruiksrechten en mag deze niet  zelf  of  door derden laten uit werken of  toepas sen .

13	 Naamsvermelding en portfoliogebruik

13.1  Finel ine Studio wordt bi j  publ icatie van het  R esulta at  a ls  ont werper vermeld ,  tenzi j  par ti jen 

schrif te l i jk  anders zi jn  overeengekomen .

13.2 Finel ine Studio is  gerechtigd het  R esulta at  te tonen in ha ar por tfo l io en op ha ar social 

media- kanalen voor promotionele en i l lustratieve doeleinden ,  tenzi j  par ti jen schrif te l i jk  een 

geheimhoudingsplicht  zi jn  overeengekomen of  de a ard van het  project  zich da ar tegen verzet .

13.3  B ij  vol ledige overdracht van het  auteursrecht (ar tikel  12 .4)  b l i j f t  het  recht op por tfol iogebruik 

besta an ,  tenzi j  dit  in  de overdrachtsovereenkomst uitdrukkel i jk  wordt uitgesloten .

14	 Bestanden en bewaring

14.1  B ij  oplevering ont vangt de opdrachtgever de bestanden zoals in  de of fer te gespecif iceerd. 

Standa ard zi jn  dit  drukklare of  expor tbestanden in de relevante formaten .

14.2  B ronbestanden (wa aronder bewerkbare Adobe - bestanden zoals . a i ,  .psd en . indd) worden 

al leen geleverd wanneer dit  in  de of fer te is  overeengekomen .

14.3  Finel ine Studio bewa ar t  de bestanden van een opdracht gedurende minima al  t wee ja ar  na 

oplevering.  N a deze termijn kunnen bestanden zonder voora ankondiging worden ver wijderd.  D e 

opdrachtgever is  zelf  verant woordel i jk  voor het  bewaren en archiveren van geleverde bestanden .
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15	 Diensten van derden

15.1  Voor domeinen ,  hosting ,  e - mailaccounts ,  reser verings systemen ,  contentplatformen en andere 

diensten van derden gelden uits luitend de voor wa arden ,  tarieven en ser viceniveaus van die derden . 

Finel ine Studio is  niet  a ansprakel i jk  voor de werking ,  beschikba arheid ,  bevei l iging of  kosten van 

deze diensten .

15.2 N a oplevering van een website is  de opdrachtgever zelf  verant woordel i jk  voor het  beheer 

van de website,  wa aronder updates van het  content management systeem , plug - ins ,  thema’s en 

bevei l igingspatches ,  tenzi j  par ti jen een onderhoudsabonnement zi jn  overeengekomen .

15.3  Finel ine Studio is  niet  a ansprakel i jk  voor schade die ontsta at  doordat de opdrachtgever 

benodigd onderhoud a an de website achter wege la at .

A LG EM EN E VO O RWA A R D EN	 D I EN STEN , C O M M U N I CATI E EN PR I VACY 

16	 Communicatie

16.1  C ommunicatie tus sen Finel ine Studio en de opdrachtgever verloopt voornameli jk  digita al , 

wa aronder per e - mail ,  bericht  v ia het  Studio Por ta al  en bestandsuit wis sel ingsdiensten .  D ruk werk 

wordt a lti jd  f ysiek afgeleverd en op locatie beoordeeld .

16.2  Finel ine Studio is  niet  a ansprakel i jk  voor schade door verl ies ,  ver traging ,  onderschepping of 

beschadiging van e - mails ,  bestanden of  berichten die v ia derde - par ti jdiensten worden verzonden of 

opgeslagen .

17	 Vertrouwelijkheid en privacy

17.1  Par ti jen behandelen a l le  informatie die ze in  het  kader van de opdracht van elka ar ont vangen en 

wa ar van redel i jker wi js  duidel i jk  is  dat  deze ver trouweli jk  is ,  a ls  ver trouweli jk .  D eze verpl ichting bl i jf t 

van kracht na beëindiging van de overeenkomst .

17.2  O p de ver werking van persoonsgegevens door Finel ine Studio is  de privacy verklaring 

van Finel ine Studio van toepas sing ,  die beschri jf t  welke gegevens worden ver werk t ,  op welke 

grondslagen ,  hoe lang ze worden bewa ard,  welke ver werkers worden ingeschakeld en welke rechten 

betrokkenen hebben .  D e privacy verklaring is  te ra adplegen op de website van Finel ine Studio en 

a lti jd  op te vragen .  Indien wettel i jk  vereist  s luiten par ti jen een ver werkersovereenkomst .
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18	 Toepasselijk recht en geschillen

18.1  O p al le  overeenkomsten tus sen Finel ine Studio en de opdrachtgever is  N ederlands recht van 

toepas sing.

18.2  Par ti jen proberen geschi l len eerst  onderl ing op te los sen .  Wanneer dat  niet  luk t ,  is  uits luitend 

de rechtbank Zeeland -West- B rabant bevoegd om van het  geschi l  kennis te nemen .

A LG EM EN E VO O RWA A R D EN	 G ESC H I LLEN EN S LOT

19	 Slotbepaling

19.1  Wanneer een bepal ing van deze voor wa arden nietig of  vernietigba ar b l i jk t ,  b l i jven de overige 

bepal ingen onverminderd van kracht .  Par ti jen ver vangen de nietige of  vernietigbare bepal ing door 

een geldige bepal ing die zoveel  mogeli jk  a ansluit  bi j  het  doel  en de strekking van de oorspronkel i jke 

bepal ing.

19.2 Finel ine Studio mag deze voor wa arden wi jzigen .  Wijzigingen gelden niet  voor lopende 

overeenkomsten ,  tenzi j  par ti jen schrif te l i jk  anders overeenkomen .

19.3 D eze voor wa arden worden samen met e lke of fer te a an de opdrachtgever verstrek t  en zi jn  na 

te lezen op de website van Finel ine Studio en a lti jd  op te vragen .

Fineline Studio	 pagina 9 / 9


